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Obstuga informatyczna firmy

Pakiet Standard

Pakiet Standard przeznaczony jest dla firm:

wymagajacych statej opieki informatycznej,

posiadajacych sie¢ opartg o serwer Microsoft Windows Server (2000, 2003, 2008)
lub Microsoft Windows Small Business Server (2000, 2003). W przypadku serwera
MS Windows SBS obstuga obejmuje takze wszystkie pozostate skifadniki, czyli MS
Exchange Server, MS SQL Server, Share Point Services, ISA i inne,

posiadajacych przytacze internetowe.

Ponizej przedstawiono wykaz ustug realizowanych w ramach Pakietu Standard, a takze
warunki swiadczenia tych ustug oraz ceny.

Administrowanie

Zakres ustug:

administrowanie i zarzadzanie:
0 serwerem,
0 siecig stacji roboczych,
o drukarkami,
0 routerem,
zarzadzanie oprogramowaniem:
systemem operacyjnym serwera,
systemami operacyjnymi stacji roboczych,
pakietami biurowymi (MS Office / Open Office)
klientami poczty elektronicznej,
systemem antywirusowym,
oprogramowaniem urzadzen objetych umowa,
administrowanie prawami dostepu uzytkownikoéw do zasobdw systemu,
zabezpieczeniami, skrzynkami pocztowymi,
monitorowanie stanu i biezgca opieka nad serwerem MS Windows: monitorowanie
logdw, zajetosci przestrzeni dyskdw sieciowych, proceséw archiwizacji danych,
aktualizacja oprogramowania wszystkich elementéw infrastruktury zgodnie z
zaleceniami producentdéw.
dziatalnos¢ prewencyjna,
rejestracja i utrzymanie w stanie aktualnym ewidencji sprzetu Klienta objetego
obstuga,
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Help Desk

Zakres ustug:

przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikow,
udzielanie konsultacji uzytkownikom (krétkie przeszkolenia, odpowiedzi na
pytania) za pomoca telefonu i poczty elektronicznej,
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rozwigzywanie typowych problemoéw uzytkownikow dotyczacych eksploataciji
komputerdow, ich konfiguracji oraz uzywanych aplikacji za pomoca standardowych
mechanizmow zdalnej asysty systemu Windows,

wstepne diagnozowanie awarii i problemow i przekierowywanie ich do serwisu lub
administratorow systemow,

rejestracja wszystkich zgtoszen.

Serwis sprzetu i oprogramowania

Zakres ustug:

zdalne usuwanie awarii oraz usterek zgtoszonych przez uzytkownikow za
posrednictwem Help Desk - po otrzymaniu zgtoszenia awarii lub usterek w
pierwszej kolejnosci podejmowane beda préby rozwigzywania problemu w sposéb
zdalny (umozliwia to natychmiastowe rozpoczecie dziatan interwencyjnych), przy
braku takich mozliwosci naprawa bedzie kontynuowana w siedzibie klienta,
naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne sprzetu objetego serwisem prowadzone w
lokalizacji Klienta - usuwanie awarii sprzetu objetego gwarancjg nastepuje
zgodnie z warunkami tej gwarancji, sprzet nie posiadajacy gwarancji moze zostac
naprawiony po zaakceptowaniu przez klienta kosztorysu naprawy,

udostepnianie sprzetu zastepczego na czas naprawy stacji roboczych
(standardowe komputery osobiste z MS Windows XP + MS Office). Ustuga
obejmuje dostarczenie sprzetu zastepczego, odtworzenie danych uzytkownika z
ostatniego dostepnego backupu, a po naprawie ponowng migracje danych na
sprzet Klienta,

naprawa uszkodzen serwisowanego oprogramowania (konfiguracja, reinstalacja),
interwencja w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w monitorowanych
elementach infrastruktury (zgtoszonych przez uzytkownikéw lub zauwazonych
przez administratoréw),

inne czynnosci wspierajace na zadanie administratorow systemow i sieci.

Pozostate warunki $§wiadczenia ustug

>

Zgtoszenia od uzytkownikéw przyjmowane sg od poniedziatku do piatku za
wyjatkiem dni wolnych od pracy w godzinach 8.00 - 16.00 (mozliwe jest ustalenie
innych godzin przyjmowania zgtoszen).

Rozpoczecie dziatan prowadzacych do usuniecia awarii lub rozwigzania problemu
najpdzniej w ciggu 2 godzin od zgtoszenia. Pierwsze dziatania to przede wszystkim
proba rozwigzania problemu zdalnie przez telefon. W przypadku braku takiej
mozliwosci kolejne dziatania odbywajg sie w siedzibie Klienta.

Sprzet zastepczy dla stacji roboczych moze by¢ dostarczony nastepnego dnia
roboczego.

Do realizacji ustug wymagany jest zdalny dostep do systemu.

Prace administracyjne i serwisowe bedg prowadzone w sposoéb jak najmniej
zaklocajacy biezace funkcjonowanie firmy Klienta.

Obszar dziatania

Ustuge obstugi informatycznej realizujemy na terenie catego wojewddztwa $laskiego.
Firmom posiadajgcym oddziaty poza wojewodztwem slaskim oferujemy objecie zdalng
opieka tych lokalizacji.
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Cennik

Miesieczna optata ryczaltowa wynosi:

800 zt dla pierwszych 10 stanowisk

50 zt za kazde nastepne stanowisko

Powyzsze optaty obejmuja:
o koszty utrzymania gotowosci serwisowej w dni robocze w godz. 8.00 - 16.00,
o koszty prowadzenia Help Desku zgodnie z przedstawionym zakresem,

0 koszt administrowania zgodnie z przedstawionym zakresem w tym koszt
administrowania 1 serwerem 2z oprogramowaniem MS Windows SBS (w
przypadku MS Windows SBS obstudze podlegajg wszystkie jego sktadniki, czyli
MS Windows Server, MS Exchange Server, MS SQL Server, Share Point Services,
ISA i inne) oraz routerem,

koszty robocizny zwigzanej z usuwaniem awarii,

koszty podtgczenia nowych stanowisk (pod warunkiem wigczenia ich do puli
stanowisk objetych Pakietem)

koszty dojazdu,
koszty sprzetu zastepczego dla stacji roboczych,
koszty instalacji i konfiguracji sprzetu zastepczego.

Dodatkowo ptatne beda:

o Czesci zamienne i naprawy w specjalistycznych serwisach, o ile sprzet nie zostanie
naprawiony w ramach gwarancji

o0 Sprzet i materiaty dostarczone na zlecenie Klienta.

Dodatkowe ustugi (opcjonalnie)

Zakres ustug:
« objecie opiekg serwisowg innych urzadzen,
« zapewnienie rezerwy serwisowej dla serwerdw i innych urzadzen,
« naprawy, instalacje i konfiguracje sprzetu i oprogramowania nie objetego umowa,

Koszty ustug dodatkowych beda wyceniane indywidualnie.

Kontakt:

Salutaris Sp. z o.0.

40-273 Katowice, ul. Putaskiego 9

tel. 032 785 90 00 fax 032 78590 01
Dziat handlowy: tel. 609 310 933
e-mail: info@salutaris.com.pl

www.salutaris.com.pl
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